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. INTRODUCCION

p s
Estado Libre y Soberano

de Hidalgo

El presente Manual de Procedimientos Operativos es el instrumento rector que formaliza, ——

estandariza y garantiza la correcta ejecucion de las funciones a cargo de la Direccion de
Seguridad Publica y Transito Municipal del Ayuntamiento de Agua Blanca de Iturbide,
Hidalgo.

Este documento fundamental establece el cdmo, quién y cudndo de cada actividad operativa
y administrativa, asegurando la uniformtidad de critexios, la transparencia en el servicio y
la mAxima eficiencia en la respiiésta a la ciudadania. Su 6b$€tvancia es obligatoria para todo
el personal adscrito a la Direccidn.

Estructura y Alcance

El Manual esta disenado para reflejar la estructura mlegml de la segundad municipal,
abarcando las siguientes areas operativas clave: -

1. Seguridad Publica y Transito: Se detallan los protocolos esenciales para la
vigilancia, patrullaje, atcncmn a emergencias, hechﬂs de trénsito y el uso legal de la
fuerza.

2. Prevencién del Delito: Se e:-tablecen los procedlmlcntos pmactlvos enfocados en la
educacion ciudadana, la identificacion de factores de riesgo comunitario y el
seguimiento social a victimas de violencia.

3. Centro de Control y Comande (C2): Se normalizan los procesos tecnolégicos y de

. despacho, incluyendo la recepcion, clasificacion y geelocalizacion de llamadas de

4 emergencna?l 1 as{ como el mummreo cstratégmo de la md&:o-wgﬂanma

Proposito

El proposito primordial de este manual es optimizar los recursos humanos y materiales,
minimizar la discrecionalidad en la toma de decisiones y, en Gltima instancia, fortalecer la
confianza ciudadana al proporcionar un marco de actuacion profesional, ético y apegado a
la legalidad vigente.
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II. OBJETIVO DEL MANUAL

El principal Objetivo de este Manual de Procedimientos es dotar a la Direccion de——=4'"i“—'
Seguridad Publica y Transito Municipal de un marco normativo y operativo claro y preciso
que regule el desempefio de todo su personal.

Objetivos Especificos

1. Estandarizar y Unificar la_Operacion;. Establccer una metodologia de trabajo
uniforme para todas lag 4réas (Oficiales operativos; Prevencion del Delito y C2),
asegurando que las actividades €riticas se realicen bajo los mismos criterios de
legalidad. ética y profesionaliSmo, sin importar el turno o el elemento responsable.

2. Garantizar la Eﬁcknéia y la Respuesta Oportunas Optimizar los tiempos de
respuesta ante emergenc}as y demandas ciudadanas, pmporcmmndu las herramientas
de consulta necesarias para que el personal actie de manera rdpida y precisa
conforme a los protocolos.

3. Fortalecer la Transparencia y Rendicién de CutntaS' Definir claramente las
responsabilidades (quién hace qué) en cada procedimiento, facilitando la supervision,
el control interno y la evaluacion del desempefio institucional ante la ciudadania de
Agua Blanca.

4. Promover la Cultura de la Prevenuén Tntegrar las funciones y protocolos de la
Prevencién del Delito para que las acciones de seguridad no se limiten a la reaccion
ante el delito, sino que incluyan estrategias proactivas de disuasion e intervencion
social.

III.  ANTECEDENTES HISTORICOS

Origenes Civicos y de Vigilancia: Historicamente, la funcion de seguridad en el municipio
comenz6 como un Cuerpo de Vigilancia Basico, enfocado principalmente en el resguardo
del orden civico y la aplicacién de bandos de policia y buen gobierno. En esta etapa, los
recursos eran limitados y la capacitacion no estaba formalmente estandarizada.

Transicion y Profesionalizacién: La Direccién de Seguridad Piblica y Tréansito Municipal,
en su configuracion actual, surge como respuesta al crecimiento demografico de Agua Blanca
y a la necesidad de atender de manera especializada la seguridad y la movilidad vial. Este
proceso institucional condujo a la profesionalizacién de los elementos y a la adopcion de
protocolos de actuacion técnica.
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Integracion Tecnologica y Proactiva: Los hitos mas recientes y relevantes en la evolucion
de la Direccion han sido la implementacién del Centro de Control y Comando (C2) y la_%y_
creacion formal del Area de Prevencion del Delito.

IV.

El presente Manual sustenta su validez y obligatoriedad en la siguiente normativa, de orden
federal, general, estatal y municipal, que debe ser conocida y acatada por todo el personal de
la Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Marco Constitucional

Legislacion y reglamento de orden federal

* & & 2 9 @ @2 @ 9 @

Ley Nacional de Mecanismos Altertiativos de Solucion de Controversias en Materia

La activacion del C2 marcé la transicion hacia una estrategia de seguridad
tecnologica y de respuesta rapida, permitiendo la gestion eficiente de emergencias
911.

La Prevencion del Delito consolidd un enfoque de proximidad y disuasion,
buscando atacar las causas soeiales de la-insepuridad y no solo reaccionar a los
hechos. N -

MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.

penal

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

Ley Nacional del Registro de Detenciones

Ley Nacional Sobre el Uso de la Fuerza

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Piblica

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

ey General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley General de los Derechos de las nifias, nifios v adolescentes

ey General de Victimas

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura, y otros tratos y penas
crueles, inhumanos o degradantes

Ley General para prevenir, sancionar y erradicar los delitos en materia de trata de
personas y para la proteccion y asistencia a victimas de estos delitos
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Ley General para prevenir y sancionar los delitos en materia de Secuestro,
reglamentaria de la fraccion XXI del articulo 73 de la constitucion politica de lo%

estados unidos mexicanos

Ley Federal contra la delincuencia organizada

Ley Federal para la proteccion a personas que intervienen en el procedimiento penal

Ley Federal para prevenir y sancionar los delitos cometidos en materia de
hidrocarburos

Ley de la Guardia Nacional

Ley de la Policia federal " s - }’L
Ley de Seguridad Nacional : 5 '
Codigo Nacional de Pr(x_;edlm.ie_nios Penales :

Legislacién de orden estatal. |
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Ley Organica Mumc;pa! Estado de Hidalgo ¥ :
Cadigo civil - : ¥ /
Codigo de Prouesamxentns Civiles para el Estado de Hldalgo

Codigo de procedimientos penales para el Estado de Hidalgo. :
Caodigo penal para el Estadode Hidalgo. e
Ley de acceso de las mujeres a unawida libre de violencia para el Estado de Hidalgo. /
Ley de archivos para el Estado de Hidalgo.

Ley de derechos humanos del Estado de Hidalgo.

Ley de justicia para adolescentes del Estado de Hidalgo.

Ley de los dereches de nifias, nifios y adolescentes parael Estado de Hidalgo.

. Ley de mecanismos allemauws de solucrén de. controversias para el Estado de
“Hidalgo. © =

Ley de responsabilidades administrativas del Estado de Hidalgo.

Ley de responsabilidades de los servidores piblicos para el Estado de Hidalgo.
Ley de transito y seguridad vial para el Estado de Hidalgo.

Ley de transparencia y acceso a la informacion publica para el Estado de Hidalgo.
Ley de victimas para el Estado de Hidalgo.

Ley del sistema estatal anticorrupcién de Hidalgo

Ley organica de la administracion publica para el Estado de Hidalgo.

Ley organica Municipal para el Estado de Hidalgo.

Ley para la atencién y sancion de la violencia familiar para el Estado de Hidalgo.

Ley de prevencion del delifo para el Estado de Hidalgo. W
Ley de proteccion a denunciantes y testigos de hechos de Corrupcién para el Estado _
de Hidalgo. !

Ley de proteccion de datos personales en posesion de sujetos Obligados para el

Estado de Hidalgo.

Ley de proteccion y trato digno para los animales en el Estado de Hidalgo
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e Ley para la prevencion, atencion y erradicacion de violencia escolar en el Estado de
Hidalgo.

e Ley para la proteccion a las personas que intervienen en el Procedimiento penal del
Estado de Hidalgo.

e Ley para prevenir, sancionar y climinar la tortura y el uso excesivo de la fuerza por
funcionarios encargados de aplicar y hacer cumplir la ley en el Estado de Hidalgo.

e Ley de seguridad publica para el Estado de Hidalgo.

V. MISION

Prevenir la comision de delitos del fuero comun y colaborar én acciones relacionadas con el
ambito federal. Garantizar la proteccion de la integridad fisica y..el patrimonio de los
habitantes y visitantes del Municipio de Agua Blanca de Iturbide, contando con un cuerpo
policial capacitado, moderne y alineado a los principios del mareo juridico vigente.

VL.  VISION

Convertirse en una institucion que fomente la participacion ciudadana, refuerce la
proximidad policial y fortalezca las acciones de prevenciéon del delito, recuperando la
confianza de la comunidad. Aspirar a la excelencia operativa mediante la profesionalizacién
continua, la adopcién devmétodos innovadores y la implementacion de un sistema de
inteligencia eficiente. ! :

VII.  OBJETIVO GENERAL:

El Objetive General de este Manual de Procedimientos es instituir un cuerpo normativo y
operativo integral que formalice y regule de manera exhaustiva la actuacion de todo el
personal adscrito a la Direccién de Seguridad Puablica y Transito Municipal de Agua Blanca
de Iturbide, logrando la mixima eficiencia operativa, la transparencia en la gestion y el
estricto apego a la legalidad en el servicio a la comunidad.

Para ello, se busca especificamente:
1. Homologar Criterios de Actuacién: Establecer un conjunto tnico de

procedimientos y estdndares técnicos que sean obligatorios para los Oficiales
operativos, el personal de Transito, ¢l equipo de Prevencion del Delito y los

=
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AORMRHO PARL VOO Estado Libre y Soborans

operadores monitoristas del C2, eliminando la discrecionalidad y asegurando la
uniformidad en la respuesta policial.

diee Hidalgo

2. Optimizar la Capacidad Logistica y Operativa: Dotar a la Direccién de una’%

herramienta que permita la distribucion estratégica de recursos humanos y materiales,
el correcto flujo de informacion y la reduccién efectiva de los tiempos de respuesta
ante cualquier tipo de emergencia o demanda ciudadana.

3. Fortalecer la Confianza y la Rendicién de Cuentas: Documentar paso a paso la
cadena de responsabilidades en.cada tarea(detenciones, manejo de evidencia,
atencion a victimas), faéititindo la supervision, el control interno y la rendicién de
cuentas ante la ciudadania y las attoridades superiores.

4. Consolidar un Modelo de S’egundad Integral: Integrar formalmente la funcién
reactiva (patrullaje, trdnsito y emergencias 911) con lafuncion proactiva (Prevencion
del Delito), promovlendb la proximidad social commeje transyersal de la politica de
seguridad municipal. .

VIIl.  IDENTIFICACION DE BROCESOS
La Direccién opera un modelo de seguridad-integral que combina la

fuerza reactiva (Seguridad y Transito), la inteligencia tecnoléogica (C2) y la funcién
proactiva (Prevencion del Delito). Su.objetivo ¢s garantizar la seguridad publica, la paz
social y el respeto 1rrestr.|m alos Derechos Humanos.

1. Protesos de Opéracién Pﬂlldal en Campo (Segoridad Pubhm y Trinsltn)
Estos procesos estan a cargo de los:

Oficiales Operativos y se enfocan en la vigilancia, la respuesta a emergencias y el
mantenimiento del orden en la via piiblica.

» Patrullaje y Vigilancia de Sectores: Flujo de trabajo que incluye la asignacion de
consignas, ¢l recorrido constante y dindmico del sector asignado, la interaccion con
la ciudadania para generar confianza, el reporte constante de novedades a la Central
de Mando y la elaboracion del informe final de actividades.

« Atencion a Hechos de Trinsito: Procedimiento para la respuesta inmediata a un
accidente vial, la aplicaciéon del Reglamento de Transito, el aseguramiento del 4rea,
la elaboracién de los informes correspondientes y, en su caso, la canalizacion de los
involucrados a las autoridades competentes.

P i A 4
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» Uso Legal de la Fuerza: Protocolos obligatorios que rigen la actuacién del oficial
ante una resistencia o agresion, asegurando que la fuerza aplicada sea gradual y
estrictamente necesaria, con apego a la Ley Nacional del Uso de la Fuerza.

2. Procesos de Prevencion del Delito y Proximidad Social

Estos procesos son proactivos y buscan atacar las causas sociales de la inseguridad y
fortalecer el tejido social a través de la educacion ciudadana.

« Solicitud y ngramaci&ii’de Pliticas o Talleres de Prevencion: Flujo que inicia
con la recepcién y regisfro de la solicitud de platica (via oficio o peticién ciudadana),
el andlisis de viabilidad, la cdordinacion de fecha, la elaboracmn del Plan de Trabajo
y la e;ecumén del taller.

« Atencion, S mntu"y Canalizacion a Victimas de mG:gm Proceso que inicia
con la recepcion del oficio de canalizacién (por parte de Instancia de la Mujer o DIF),
el contacto mlc{al con la victima, la realizacion de una entrevista para determinar
necesidades, la canalizacion a redes de apoyo (Ps:co]og{a o Asesoria Juridica) v el
seguimiento periddico del caso.

 Deteccién y Gestién de Factores de Riesgo enda Comunidad: Procedimiento
proas:two para la identificacion. de zonas de riesgo (por alta incidencia o abandono de
espacios plblicos), el trabajo de campo-para verificar y geolocahzar los factores, la
elaboracion de un diagnéstico y la coordinacién con otras dreas municipales
(Infraestructura o Servicios Pliblicos) para la mitigacién del riesgo.

3. Pmcﬁms de Central;h Control y Comando (C2) y Renct:idn Iumedlata
Estos procesos estin'a cargo del |
C2 y aseguran la respuesta tecnol'égit:a, rapida y c'onr‘dihada a Ias emergencias.

¢ Gestion de Llamadas de Emergencia 911: Proccdlmlento para la recepcion,
clasificacion, geolocalizacion y despacho de las llamadas de auxilio a la unidad mas
cercana, asegurando el cumplimiento de los tiempos de respuesta ptimos.

» Monitoreo Estratégico de Video-Vigilancia: Proceso de vigilancia activa de las
camaras instaladas en puntos estratégicos, la identificacion de anomalias o hechos
delictivos en tiempo real y la alerta inmediata a las unidades de campo para su
intervencion.

» Uso de la Fuerza y Registro de Detenciones: Protocolo estandarizado para la
documentacién de cualquier detencién, que debe incluir la elaboracién del Informe
Policial Homologado (IPH), el registro inmediato en la Plataforma Nacional y el
aseguramiento de la Cadena de Custodia de la evidencia.

W
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PREVENCION DEL DELITO

Nombre del procedimiento: Solicitud y Programacion de Platicas o Talleres de Prevencion. %57’

Eslade Libre y Soberana

NO|ACTIVIDAD RESPONSABLE

Recepcién de la Solicitud de plética o taller, via oficio de institucién Encargada de Prevencién
1 |educativa o peticién ciudadana. del Delito / Auxiliar

Registro y Foliado de la solicitud, Asggnamén de: fﬂho interno, JAuxiliar de Prevencion del
2 |captura de datos del solu:ltarwa'rﬁma requenﬂo s Delito

Analisis de Viabilidad y Déﬁmt:lén del_Tema. Verificacidn de

disponibilidad en agenda y adecuéc‘ién del contenido al piibllco Encargada de Prevencidn
3 |objetivo. . 2" del Delito

Coordinacion de F 1a y Hoﬂ:rm Contacto con la mst:tucu:rn para Al,g.j_'l;ar de Prevencion de
4 |establecereldiay hora definitivos para la imparticién. . Delito

Elaboracién del Plan de Traiia}o Desarrollo del guion, conhpm&: Encargada de Prevencidn
5 |temdtico y preparacidn del n'latenal didéctico. 1 del Delito

Solicitud de Apoyo Logistico. Peticién de unidad para el traslaﬂo dellAuxiliar de Prevencion del
6 |personal y material al 4rea administrativa. P4 Delito

Entrega de Oficio de Confirmacién “a-la_institueién solicitante Encargada de Prevencién
7 |(Documento que formaliza la fecha, hora y tema a impartir). del Delito

Implementacion y Ejecucién del Taller o platica en el lugar y fecha Encargada de Prevencién
8 |acordados (Aplicacién del Plan de Trabajo). del Delito / Auxiliar

Recolecclén de Emdem‘v Retroalimentacion (Toma de fotcgra.ﬁas Auxiliar de Prevencuén del
9 Ad&l evento y, siaplica, aplicacion, deencuestasde sﬂlsﬂ!awén}z Pelito [ERY

“lintegracién del Informe de Acfgpﬂdad (Archivo del pﬁclo, lista de| Aux’ﬂ'ar de f-'revéncfon Hel

10 |asistencia, y evidencia fotogréfica en el expediente del 4rea). Delito
12 |Concluye procedimiento- -

o Hictaigo

}J‘
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Nombre del procedimiento: Atencién, Seguimiento y Canalizacion a Victimas de Violencia \

Estado Libre y Sobbrana

=

Sl

e

= E
%

NO|ACTIVIDAD RESPONSABLE

Recepcion del Oficio de Canalizacion (Documento turnado por laEncargada dej
1 |Direccién de Seguridad Publica, Instancia de la Mujer o DIF Municipal). Prevencién del Delito

Contacto Inicial y Programacién de Cita con la victima (Confirmacién

de su voluntad de recibir apoyo y explicacién de los servicios{Auxiliar de Prevencién
2 |disponibles). - " del Delito

Realizacién de la Primerd*“Entrevista (Determinacion’ de las

necesidades especificas de lal victirr_!a ylevantamiento de la Ficha de Encargada de
3 |Seguimiento). : £ i Prevencion del Delito

Disefio del Plan de Apoyo'y Pi}evencién (Definicién de tatleref; pldticas Encargada de
4 _|o actividades de contencién social y emocional especificas). | _{Prevencion del Delito

Canalizacién a Redes de Apoyo (Referencia a Psicologia I\1un_lcipa|, Auxiliar de Prevencidn
5 |Asesoria Juridica o Instancia ée la Mujer, segtin lo amerite elcaso).  [del Delito

Ejecucién de las Actividades de Apoyo (Imparticién de las sesiones o [Encargada d
6 _|vinculacién directa con los programas preventivos disefiados). Prevencion del Delito

Seguimiento Periddico del Casb“"ﬂg['rﬁcacién constantg.,déi'estado deAuxiliar de Prevencién
7 |la victima y de la eficacia de las medidas.de apoyoe-implementadas). |del Delito

Integracion del Expediente y Cierre (Documentacién de la evolucién, Encargada de
8 |resultados de las canalizaciones y archivo final). Prevencién del Delito

Encargada de

9 |Concluye procedimiento, Prevencion del Delito

5. TR B
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Contacto Inicial y
Programacion de Cita con la
Victima

! “No__
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Canalizaciin Inmediata a
Redes da Apayo

| Disafic del Plan de Apoyo y

Prevencitn Especifico

Documentacitn y Archive de
Cierre por No Aceplacidn

Ejecucién de las Actividades

de Apoyo l

Soguimiento Periddico del
Caso y Eficacia de las
Madidas

Integracién del Expediente y
Cierra Formal

Concluye procedimiento
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de Hidmigo
NO|ACTIVIDAD RESPONSABLE

——
Identificacion de Zonas de Riesgo (Andlisis de reportes, focos de
alerta por abandono de espacios publicos, o incidencia delictivalEncargada de Prevencion
1 |recurrente). del Delito / Auxiliar

Nombre del procedimiento: Deteccion y Gestion de Factores de Riesgo en la Comunidad

Trabajo de Campo y Verificacion (Realizacion de recorridos y
entrevistas para confirmar, documel}tar y geolocabzar los factores [Encargada de Prevenciéni
2 |de riesgo). P—— . G del Delito

Elaboracién de Diagndstico Situacmnal«'[ﬂacumento que destnbe el
tipo de riesgo, la poblacﬁn afé*ctada y las pombles ,causas Encargada de Prevencion
3 |socioambientales). by, | _#" el Delito

Disefio de Estragﬂ_a de Intervencién (Propuesta de a:cmnes —
especificas: rehabilitacién ae espacios, platicas focahza#las o Encargada de Prevencién)

4 |rondines en puntos criticgs). - .= [del Delito

Coordinacion lntermst:tucml;al (Giro de oficios a Obras Pébhcas,
Servicios Municipales o Segth'ldad Publica para la e;écuctérz de lasAuxiliar de Prevencién del
5 lacciones). s # Delito

T o

Monitoreo y Seguimiento a la coﬁ‘ma e;ecuc:dnde las acciones Encargada de Prevencion

BT

6 |acordadas por las dreas involucradas. del Delito
Evaluacién de Resultados (Verificacién en campo posterior a la Encargada de Prevencion
7 |intervencién para medir la reduccién del factor de riesgo). del Delito

Integracion del Infurrne de Cierre (Documentacion de la estrategla, Auxiliar de Prevencion de
8 ﬂas acciones tomada%s resuttados ubn-mdos par&arqhwo) yDelitogy v § s

A

9 |Concluye procedimients = © = - TR RILCELY ]
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Estado Liore y Saborano
e Hidalgo

Nombre del procedimiento: Protocolo de Recepcion, Clasificacion y Despacho de Llamadas
de Emergencia 911 (C2)

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Recepcidn de la Llamada de Emergencia: El operador contesta la
llamada entrante del 911, realizandg_el saludo institucional y
manteniendo un tono de voz serend parh ‘establecer &ny;g;ulo
de confianza con el cnudadann "

&

Operador C2 (Receptor de)
Llamadas)

Obtencion de Informacién trftu:a ‘{Filtro): Se solicitan ddos

esenciales siguiendo eluprotoculo de preguntas establecitio 5

dQué estd sucediendo?, eﬁonde estd ocurriendo?, éO.Lllén
requiere ayuda? y'éHay personas heridas?

Operador C2 (Receptor de
Llamadas)

Geolocalizacién y Verlﬁuauén de Coordenadas: Se utlhzd el
sistema de cartografia y el GPS para triangular la ubicacién més
exacta del incidente y se verifica la direccién con el repmtante

]
Operador
(Geolocalizacién)

C2

Clasificacion del Nivel de Rle?ago y Competencia: Se as:gna’ un
cddigo de respuesta de emergencia(prlorldad alta, media o baja)
y se determina la corporacién que débe-atender el incidente
(Seguridad Publica, Transito, Proteccién Civil, etc.).

Operador C2 (Clasificador)

4 |n|:1dentev1a radlo

Despacho Inmediato de Unidades: El operador de despacho
selecciona la unidad mds cercana, la activa para la.emeérgencia y
le proporciona la mformacnén critica y Ia ublcacndn exacta del

B

B s AW . : :

" [Monitoreo'y Seguimiento del Desplazamiento Se manﬂene la

comunicacién constante con la unidad despachada, guidndola si
es necesario, y se registra en el sistema el tlErl'lpO de salida de
base y de arribo a |a escena.. ;

'Operador C2 (Monitoreo)

Operador C2 (Déspacho)

Registro Detallado del Incidente (Bltér.nra Electrénica): Se
documenta en el sistema todo el proceso de la llamada: hora de
ingreso, datos del reportante, unidades asignadas, clasificacién,
tiempos de respuesta y resultado preliminar.

Operador c2

(Receptor/Documentador)

Finalizacion de la Atencién del Reporte: Se da por concluido el
servicio en el sistema una vez que la unidad de campo notifica el
cierre de la intervencién y su reintegracion segura a su sector de
patrullaje.

Operador C2 (Despacho)

Concluye procedimiento.

.
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Nombre del procedimiento: Monitoreo de Video-Vigilancia y Emisién de Alertas de

Inteligencia Operativa. = é s

NO|ACTIVIDAD RESPONSABLE

Verificacidn del Sistema de Video: El operador inicia su turno revisando
la operatividad de todas las cdmaras conectadas (estatus de grabacion,
enfoque y calidad de imagen) para asegurar la cobertura total del|Operador C2
1 |sistema CCTV. 3 (Monitorista)

Monitoreo Priorizado de Puptes Estratégicos: El mofiltorista dirige la
vigilancia hacia las zonas criticas o de alta incidencia delictiva, siguiendo Operador C2 {

2 _|las consignas especificas establecidas por la Jefatura para el turno. (Monitorista)

Deteccién Visual de IncPdentes o Riesgos: Se identifica en tiemﬁ:: real
cualquier evento andmalo’ o sospechoso, como rifias, vehiculos
reportados, o m%nentosamusuales que ameriten la u\tervencfﬁqoperador C2
3 |policial. B 1 H i {Monitorista)
Emisién Inmediata de Alérta_é Una vez que el incidente es detectado y
clasificado, el monitorista notifica de manera urgente al oi}erador de
despacho, indicando el tipo deugvento, la cdmara utnhzada ), {a ubicacién Operador C2|
4 |precisa. - (Monitorista) /
Coordinacién y Guia de Unidades en Campu'-EI' momtonsta mantiene el
enfoque sobre el desarrollo del incidente para proporcionar informacién
de inteligencia en tiempo real a la unidad despachada (direccién de [Operador C2
5 |huida, caracteristicas del sospechoso o del vehiculo). (Monitorista/Guia)

Respaldo de la Evidencia Digital: Se realiza la descarga inmediata y el
a,rresphldp del segmérib de /video ' correspondiente’.al incidente,| ' 10 1
asegiifands que Ya evidencia dlgital cumpla‘con la cadena de custoﬁ Dﬁer‘aaﬂ? - e
6 |para futuras diligencias. 4 ! (Documentador)

Integracién del Reporte de Momtnreo Se genera un informe detallado
que documenta la-hora,-la" “camara -utilizada, fa informacién de
inteligencia proporcionada y la referencia del respaldo de videoOperador C2|
7 |realizado. (Monitorista)

Finaliza el procedimiento, dejando la evidencia digital lista para ser

turnada, mediante oficio, a la autoridad de investigacién
8 |correspondiente (Ministerio Piblico).

?r'.-.

Jefatura de C2
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Nombre del procedimiento: Gestion y Entrega de Evidencia Digital (Grabaciones y
Bitacoras).

NO

ACTIVIDAD

kESPONSABLE

Recepcion de Solicitud de Evidencia: El C2 recibe el oficio formal (del
Ministerio Pablico, Asesoria Legal o la Direccion) solicitando bitdcoras
electrénicas o grabaciones especificas de un incidente.

Jefatura de C2 /[
Auxiliar
Administrativo

Localizacién y Verificacion de los Registros: El aperador busca en el
sistema de grabacién y en la=bitdcora electrénica la“fecha, hora y el
nimero de cdmara o unidad mévil correspondientes al folio de la
solicitud. : A i

Operador
{Documentador)

Extraccion de la Evidencia Digital: Se descarga y se extrae el segmento
exacto de video o el archivo de la bitdcora, verificando que la marca ge
tiempo y el contenido sean inalterables. i -

Operador

m{DDCU!‘I"IEﬂtﬂdDI’]

Aseguramientoy Documéfmai::idn de Cadena de Custodia: La évit#ncia se
copia a un medio de almacenamiento seguro (USB, disco duro) y se
genera un acta donde se certifica que la copia es idéntica al original y se
fecha su extraccién para garahtizar la cadena de custodia digital.

Jefatura de C2

Elaboracién de Oficio de Respueéﬁ:&g&_r_edacta el _gji,cio"dﬁcial dirigido a
la autoridad solicitante, indicando la evidénecia adjunta y certificando el
proceso de extraccion y resguardo de la misma.

Auxiliar
Administrativo
Jefatura de C2

Entrega Formal de la Evidencia: El personal designado entrega el oficio y
el medio de almacenamiento digital al representante de la autoridad
solicitante, asegurando fa firma del acuse de recibo correspondiente. -

Auxiliar

e

i

A’mhl\[odtf Expediente: Se arclﬂv;gumplas del aficio desalicitud, el oficio
de respuesta y el acuse de recibo firmado en el expediente interno del
C2, para seguimiento y auditoria. ' =

Administrativo

& B

Auxiliar
Administrativo

Concluye procedimiento.
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SEGURIDAD PUBLICA

Nombre del procedimiento: Coordinacion de Trabajos de Seguridad Publica y Transito ‘ﬁ?J
Municipal

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Recepcion de Novedades del Turno Saliente: Se toma conocimiento de
los incidentes relevantes, las consignas especiales y las alertas
pendientes que dejé asentadgaj_agﬂ‘é rdia"anterior eﬁ"la.bitagara.

Comandante de Turno
Entrante

Anilisis de Riesgos Operativos: Se revisan las estadisticas de incidencia
delictiva reciente y se determinan las zonas criticas o vulnerables para

focalizar el patrullaje delturno actual. .

Comandante de Turno
Entrante / Central de
Mando

patrullaje y puntos de control de Transito, baséndose en el {i{lél&is de
riesgos y la demanda de servicio. B ¥

Asignacién Estratégica de ‘Recursos: Se distribuyen de manera)
estratégica los elementos, unidades y equipo a los sectores del’

Comandante de Turno
Entrante

Instruccion y Verificacién de la Fuerza: Se comunican-los objetivos del
turno, las consignas especific"fatdel servicio y se revisa el e_ﬁ{ado fisico
y el equipo operativo de los elementos antes de su salidd.

Comandante de Turno|
Entrante

Monitoreo Ininterrumpido de las Operaciones: La Central de Mando
mantiene la comunicacion y el seguimiento constante de la ubicacién
y el estado operativo de todas las unidades en servicio.

Operador de la Central
de Mando

b

Ejecucion de Rondas y Servicios Asignados: Los elementos cumplen con
las consignas especifitas, atienden a la ciudadania confofme _al
protocola y elaboran la documentacion oficial de cada servicio. |

Elemento de Ss;‘auriq;d
Publica yTransito) -

Generacion de Reportes Parciales:.  Los _ elementos envian
constantemente las novedades y las actualizaciones .relevantes a la
Central de Mando a medida que se desarrolla el servicio,

Comandante de
Unidad / Elemento

Concentrado de Informacién para Entréga de Turno: El Comandante
saliente prepara un resumen ejecutivo con los hechos més relevantes,
el estatus de los detenidos y la situacién final de la fuerza operativa
para el cambio de guardia.

Comandante de Turno
Saliente

Entrega Formal del Turno y Cierre de Bitdcora: Se realiza el traspaso
fisico y administrativo de responsabilidades, unidades y novedades
documentadas al Comandante entrante, formalizando el cambio de
turno.

IComandante de Turno
Saliente

10

Concluye procedimiento.
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Nombre del procedimiento: Atenciéon a Demandas Ciudadanas

Eslada Libré y Soberana
ae Hidalgo

-

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Recepcidn y Registro de la Demanda: Se recibe la solicitud ingresada
por el ciudadano (via oficio, ventanilla o medio electrénico), se le asigna
un folio interno y se captura la informacién detallada de la necesidad.

f\umllar Administrativol
/ Central de Mando

Clasificacidn y Asignacion de Competencia: La Direccién determina si la
naturaleza de la demanda es competﬁm:la directa deSeguridad Publica,
Trénsito o si debe ser canalizadaa otra Diréccién Municipal 0 instancia
externa. .

Direccién de|
Seguridad Publica v
Transito

Turno de la Solicitud: La soiicltud es as*gnada de manera formal al 4rea
operativa correspondiente [Patrulla o Trénsito) para que se inicie el
proceso de verificacién en campo. .

Direccion de|
Seguridad Pablica
Transito

Verificacién en Campn y Evaluacién: El personal asignado r‘éallza una
inspeccion fisica del lugaf pafra evaluar la viabilidad técnica, el qmble
impacto y la pertinencia de la solucién solicitada por el ciudadano.

2 Comandante de|
Unidad / Elemento
Asignado

Elaboracién de Dictamen thg_:nico: Se crea el documento é’ficial que
justifica la accién a tomar, esp\a;‘i_ﬂcando el recurso material 0 humano
requerido y definiendo el drea res{i&mg_ble final de ejecttar la solucién.

Comandante de
Unidad / Direccién dej
Transito

Coordinacién Interdepartamental: Se gira el dictamen y la solicitud de
apoyo oficial a las dreas competentes como Obras Pdblicas o Servicios
Municipales, en caso de que su intervencion sea indispensable para la
solucion.

Wuxiliar Administrativol

Ejecucion de la Soluc'ﬁn Se mplementa la accion definida en el
dictamen técnm, que pi;leﬂe ser la instalacion de seflalética, el r_efuerzb
de rondines especiales o la medbacnun de un COI'IﬂlCl‘.D vecmal

Eiemenfmie T;ém@ /
Patrulla Asignada

Elaboracion del Informe Final de Conclusién: Se:genera el documento
formal que certifica la realizacién de la accion, adjuntando la evidencia
fotografica de la solucién implementada:

Comandante de
Unidad / Elemento

Notificacion de la Conclusién al Ciudadano: Se comunica de manera
oficial al solicitante, utilizando el medio de contacto registrado, la
resolucion final y las acciones que se llevaron a cabo.

uxiliar Administrativol

10

Concluye procedimiento.

M
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Nombre del procedimiento: Limpieza de armamento

Estado Libre y Soberann

dher Minfndgo

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Solicitud y Autorizacion para Limpieza: El elemento solicita al
Comandante de Turno la autorizacion y el acceso al armero para
realizar el mantenimiento del equipo.

Elemento de Seguridad
Publica y Comandante

Designacidn y Aseguramiento del Area: Se designa un drea especifica
y segura, libre de municiones y pers-n;lal ajeno, _p;ra manipular el
armamento.

.5_‘: "‘_~._ e

IComandante de Unidad

Verificacién y Descarga TntaE__(Protoool@-de Seguridad): El elemento
apunta el arma a la caja de aescarél retira el cargador y realiza el
triple chequeo de Ia
completamente descargada.

Desarme Bdsico de FArma Se desarma el arma en sus compfinentes
principales (cafién, corrédera, mecanismos y cargador) siguiendo
rigurosamente las instrucciones del manual del fabricante.

récamara para asegurar qu:e ,g'sta'Eemento de Seguridad

dblica

Elemento de Seguridad
Publica

Limpieza del Cafién: Se utrth la baqueta y el cepillo con iblvente
especializado para remover com;letamente los residuos dt polvora
y plomo del anima, finalizando conun pafio seco. "

Elemento de Seguridad
Publica

Limpieza de Componentes: Se limpian minuciGsamente la corredera,
el cajén de mecanismos y los cargadores con cepillos y pafios para
asegurar la remocién de suciedad y humedad.

Elemento de Seguridad
Piblica

Lubricacion Especifica: Se aplica una capa ligera y uniforme de aceite
lubricante umcamenﬁ eh los puntos dg fru:r.mn eserma Ie,sy éreasd.&
rﬂwlnmnto; evitando emésos‘ k | e 1) i

Elemento_de Mundaq
Puhll& ;

!;n

.-‘-'

Reensamble y Verificacién: Se vuelve-a armar el equipo, verrflcando
que todas las piezas encajen carreetamente y que el mecanismo no
presente resistencia,

Elemento de Seguridad
Publica

Prueba de Func:onamlento en Vacio Se reahza fa prueba de 'golpe
en vacio" y se verifica el correcto ciclo de la corredera para asegurar
que el arma se encuentra operativa.

Elemento de Seguridad|
Publica

10

Reingreso y Firma de Bitacora: Se reingresa el arma limpia y funcional
al armero, dejando constancia en la bitdcora del mantenimiento
realizado y la municién reasignada.

Elemento de Seguridad
Piblica y Comandante de|
Turno

11

Concluye procedimiento.
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Nombre del procedimiento: Atencién a Hechos de Transito Terrestre (Accidentes)

Estadn Libre y Sobarans
e Hidalgo

NO

ACTIVIDAD

IRESPONSABLE

Recepcidn y Clasificacion del Reporte: La Central de Mando recibe el
reporte de accidente, clasificando el tipo de hecho (solo dafios, con
lesionados o con fatalidades) y geolocalizando el punto.

Mando

Operador de la Central dej

Despacho de la Unidad y Traslado: Se envia la unidad de Transito

caracteristicas del hecho. o™

R

Transito

Operador de la Central d
mds cercana con celeridad, notificando a Ia umdad sobre lasiMando / Elemento d

Arribo y Aseguramiento de laZona: El elemento resguarda la escena
del accidente, delimita el érea con'conos o cinta y controla el ﬂulu
vehicular para evitar mcldgntes secundarios. . &

A

Elemento de Trdnsito

=

Evaluacién de Lesionados y Solicitud de Apoyo: Se verifica el pstado
fisico de los involucrados. 51 hay lesionados, se solicita fapoyo
inmediato a Cruz Roja o Proteccién Civil. { &

i,
B

Elemento de Transito

Recoleccién de Informacién y Evidencia: Se recaban datos de
conductores, testigos y vehiculos, se toman foto'sraﬂas de la
posicidn final y los dafios, y sesdocumentan las posubles wotacnones
al Reglamentao. ;

Elemento de Transito

Determinacién de la Presunta Responsﬁb‘l’dad Se analiza la
evidencia en el lugar para establecer, de manera preliminar, la
posible responsabilidad del hecho de trénsito.

Elemento de Tradnsito

Mediacidn o Detencién: Se intenta la conciliacién entre las partes
por dafios menores; si rub hay acuerdo o si.existe un delito ( Iesibn&s

& stwes ] éstado de ebnedad) se realiza la deﬁ.'ncldn

[Flemento de Tesnsith -

Elaboracién del Parte de Accidente: Se documenta el hecho de
manera formal, adjuntando el eroquis de posicién, la descripcién de
dafios y la determinacidn-provisional. ; -, ¢

!

. [Elemento de Transito

Traslado y Puesta a Disposicion: Se remite a los presuntos
responsables, vehiculos (al corralén) y el Parte Informativo ante la
autoridad competente (Ministerio Publico o Juez Civico).

Elemento de Transito

10

Concluye procedimiento
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Nombre del procedimiento: Ejecucion de Recorridos de Vigilancia y Rondas de Patrullaje

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Recepcion de Consignas del Sector: Los elementos reciben del
Comandante de Turno las dordenes especificas para el patrullaje,
incluyendo el sector asignado, los puntos criticos a vigilar y las alertas
de seguridad vigentes.

Elemento de Seguridad
Publica / Comandante

Verificacién Previa de Unidad y Equunge realiza una inspeccion fisica
y funcional de la unidad vehluﬂacftombusﬁble, Tﬁces, Sirenayy estado
de neumaticos) y del equipo de comumcacsén y seguridad {rtdln IPH

Elemento de Seguridad|

Fag

y chalecos). §

Fubllca

comienzo del servicio y la ruta inicial.

Inicio Formal del Recorrido: ,Ei Cnmandante autoriza la 5aIQdarde laElemento de Seguridad)
unidad, y esta inicia el patrullaje, reportando a la Central de Mando el dblica / Central de|

ando

Ejecucién de Rondas Esmtegicas Se patrullan las vias pnrml:#ES Y
secundarias del sector, vanarldo constantemente la velocndady la ruta
para evitar patrones predeuhles maximizando la presencia pollcral

Elemento de Seguridad
Publica

Focalizacién en Puntos Criticos; La unidad brinda especaaj;ﬁencén a
las zonas identificadas como vulnenh[gs (escuelas, bancﬁs parques, y
zonas aisladas) durante los horarios de mawrmffdenma O riesgo.

Elemento de Seguridadi
Pablica

Interaccién y Proximidad Ciudadana: Se realizan paradas preventivas
y se establece contacto breve y respetuoso con la ciudadania,
comerciantes o vigilantes para obtener informacién del entorno y
generar confianza.

3

Elemento de Seguridad
Publu:a

una anomalia, el elemento’ mterrumpe Ia mncfa de inmediato para
atender la situacién bajo el protocolo.de Central de Mando.

Atencion Directa a Rl_pﬁ'tes Eﬂ_l:as&{.le recibit una alérta o detedtaru',

a ¥

23

]
-

Flemento de Segu nciad
Publica

Reporte de Novedades y. Anomalias: El personal reporta-de-forma
constante a la Central de ‘Mando cualqurer situacién relevante
observada en el sector (alumbrado publico deficiente, vandalismo o
vehiculos sospechosos).

Elemento de Seguridad
Publica

Finalizacion de Ronda y Reporte Detallado: La unidad retorna a la
Comandancia y los elementos elaboran el informe final de las
actividades realizadas, consignas atendidas y cualquier incidente
menor registrado.

Elemento de Seguridad
Plblica

10

Concluye procedimiento.
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